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ال یک بین دو یا چند نفر که به منظور انتقو پاسخی ست پرسش مصاحبه 
.انجام می شود( خبری یا غیرخبری)پیام 

یا

عات مصاحبه پرسش از دیگران به منظور جمع آوری مواد اولیه برای نشر اطلا
.و نقل قول هاست



مصاحبه

مصاحبههمانخبراست

کارگاههایروزنامهنگاریگریشنا

تمام قالب های روزنامه نگاری گونه ای از خبر هستند.

مصاحبه  خبر یا پیامی است با یک گفتگو داده می شود.

عناصر خبری در مصاحبه نیز ضروری است.

ارزش های خبری تعیین می کنند با چه کسی باید گفتگو کرد.
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؟چرامصاحبهمیکنیم
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 حبه کنندهمصا، تکمیل خبر و دست یابی به اطلاعات و دانش تخصصی خبرکسب برای
 شناخت مصاحبه شوندهبرای
 آشنایی مردم با موضوع و رفع ابهام برای
 بزرگ  کردن یک موضوع یا سوژه برای
 برای کوچک کردن و تحقیر کردنگاهی
 مخاطب یابی و مخاطب سازیبرای
 ایجاد فضا، جو و موقعیت ویژه و مهندسی افکار عمومیبرای
 تامین منافع ملی و امنیت ملیبرای
 آشنایی با برنامه های آینده مصاحبه شوندهبرای



مصاحبه

ارکانمصاحبه
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مخاطب

مصاحبهکننده

مصاحبهشونده

(پیام)هدفموضوع

رسانه
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؟مصاحبهکنندهکیست

کارگاههایروزنامهنگاریگریشنا

ی
لاق
یاخ

تها
صی
صو

خ

.دارایذوقوقریحهاست

.متینوباوقارومودباست

تواناییجوششو
درآمیختگیوارتباطبا

.دیگرانرادارد

عاشقکارخویشاست،
شجاعاستوسرپردردی

.دارد

غرورتکبرنداردوتعصب
.ندارد

هسنجکنجکاو،نکتهبینونکت
.استوکمیفضولاست

ی
یعموم

تها
صی
صو

خ

اربایدنگاهبهجایواقعهنگ
یکنگاهتحلیلیداشته

.باشد

دارایاطلاعات،دانشو
بصیرت،هوشمندیوفراست

.است

یقدرتتفکروتصمیمگیر
.دارد

.حافظهوهوشخوبیدارد

ی
یحرفها

تها
صی
صو

خ

ریمصاحبهکنندهبایدشمخب
.داشتهباشد

بهریسکپذیراستوپایبند
.اصولروزنامهنگاریاست

خوبحرفمیزندوتحلیل
یمیکندوقدرتارتباطگیر

.خوبیدارد
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انواعمصاحبه
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هدایتشدهآزادگستردهعمقیچالشی

میزگردمجادلهمباحثهمناظره

شاهدمستندنظرخواهی
پرسشنامهشاهدعینیتاریخی



مصاحبه

مصاحبهمراحلانجام
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مطالعهوشناختتعیینموضوع
موضوع

شناختجایگاه
حقوقیواجتماعی
مصاحبهشونده

طراحیوتعیین
سوالاتاولیه

گرفتنوعده
مصاحبه انجاممصاحبه

پیادهکردن
ویرایشمصاحبه
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انواعسوالدرمصاحبه
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می توان سؤال ها را بر اساس هدف، محتوا و نحوه مطرح کردن طبقه بندی کرد

سته
ب

هر سؤالی که پاسخ آن 
.کوتاه باشد

:  مثال

آیا شما صحنه تصادف را -»
«.خیر-«  »دیدید؟

«جانسون«  »نام ایشان چیست؟»

باز
در سؤال های پاسخ مطلوب 

.باز باید طولانی تر باشد
:انواع

سوالاتتکراری
سؤالاتبسطی
سؤالاتتوضیحی

ی
تکنندهوحدس

هدای

جواب را به نوعی در 
دهان مصاحبه شونده 

.می گذارید
چقدر پول دزدیده شده »: مثال

«میلیون؟250است؟ 

این چند شکایت علیه»: یا حتی
«شرکت انجام شده است؟

ین آیا شکایتی علیه ا»: به جای
«شرکت انجام شده است؟



مصاحبه

سوالعواملموثردرطراحی
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تجربه مصاحبه کننده

 بر موضوعتسلط
شناخت قوی مصاحبه شونده
هدف مصاحبه
 مصاحبه نوع
 مصاحبهروش

مصاحبه، مدت و مکان زمان

1
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مصاحبه

مصاحبهتنظیمشیوههای

کارگاههایروزنامهنگاریگریشنا

ترتیبی،
پرسشی

گزارشو
مصاحبه

گزارشیبه
سبکهرم
وارونه

داستانی
روایی

1
1



مصاحبه

تنظیمبخشهایمصاحبه
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یب تفاوت بدین ترت. روتیتر باید معرفی مصاحبه شونده باشد•
.مصاحبه با گزارش مشخص می شود

روتیتر

.تیتر باید نقطه عطف مورد نظر در اشاره باشد• تیتر

شامل طرح موضوع، طرح پرسش، معرفی کوتاه مصاحبه شونده، •
ط و نقطه عطف و مهمترین عنصر گفته های مصاحبه شونده، شرای

موقعیت مصاحبه

.حجم اشاره باید متناسب با حجم مصاحبه باشد•

در اشاره باید نقطه کلیدی را پیدا کرد و از آن به عنوان قلاب•
.استفاده کرد

اشاره

متن

1
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مصاحبه

اصولاولیهمصاحبه
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برنامه ریزی کنید

. بدانید دنبال چه هستید

. مسیر مصاحبه را پیش بینی کنید
(بررسی پلان های متفاوت)

تحقیق کنید

آمادگی . اطلاعات جمع کنید
قبل از مصاحبه برگ برنده 

.شماست

1
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گوش کنید
روزنامه نگار پرحرف نمی تواند 

در . مصاحبه کننده موفقی باشد
مصاحبه سکوت هم سنگ 

.طلاست

همدلی کنید
نه به این معنی که مصاحبه شونده را 
دوست داشته باشید، بلکه موقعیت او

را درک کنید و به تاثیر سوال تان روی 
.مخاطب فکر کنید



مصاحبه

تکنیکهایمصاحبه
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گوش
دهیدو
ترغیب
کنید

.نگاه تان به مصاحبه شونده باشد

.به خوبی از زبان بدن استفاده کنید

.هیجان زده، حواس پرت و بی حوصله نباشید

1
4

کوتاه،
ساده،
واضح

.اولین نکته توانایی برقراری ارتباط است

.مرز مصاحبه و بازجویی را رعایت کنید

.کم کم به سراغ سؤال های جزئی تر بروید

ثانیه4
سه ثانیه طول می کشد تا فرد جمله دمکثکنی

بعدی خود را آماده کند

مصاحبه
همیشهسؤال
پرسیدن
نیست

ق به جای پرسیدن سؤال به دنبال تصدی
.او باشید

اگر طرف زیاد حرف می زند، حرف او را 
.خلاصه کنید و ادامه دهید

تا حد معینی شوخی و تعریف و تمجید 
.کنید

برای
پرسیدن
سوال
...سخت

مصاحبه شونده باید به شما احساس 
پیدا کند اعتمادو نزدیکی

اگر ناراحت شد، عقب نشینی کنید  و 
.بعدا دوباره به سراغ موضوع بروید

.آن را تا انتهای مصاحبه نگه دارید

سماجت
بهخرج
دهید

ق مثلا وقتی فرد تمایلی به ارائه آمار دقی
.ندارد، عددی را حدس بزنید

.نارضایتی خود را ابراز کنید

تهدید کنید که طفره رفتن او را درج 
.می  کنید
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مصاحبهدلایلضعف
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ضعفهای
مصاحبهکننده

• عدم تسلط بر موضوع

• عدم اعتماد به نفس

• درک نادرست از زمان و 
مکان مصاحبه

ضعفهای
مصاحبهشونده

• عدم تمایل به مصاحبه

• حفظ منافع شخصی و 
سازمانی و تشکیلاتی

• عدم شناخت کافی نسبت 
به موضوع

شرایطوموقعیت
مصاحبه

• زمان نامناسب

• مکان نامناسب

• مدت نامناسب

1
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نقدمصاحبه
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شناختازموضوع

شناختازمصاحبه
شونده

کنترلوهدایت

توانایی مصاحب کننده

سوال های اولیه

سوال های ثانویه

جزیی/سوال های کلی

ترکیب و ریتم

طراحی سوال

اشاره

تیتر

نوع مصاحبه

روش مصاحبه

فرم مصاحبه

1
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